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1 Godkendelse af dagsorden

Det indstilles, at bestyrelsen godkender den udsendte dagsorden samt eventuelle tillaegs-
punkter.

Referat: Bestyrelsen godkendte dagsordenen.

1.1 Beboerradgivning

Hver m@ned kommer en raekke beboere i Domea bagud med huslejen og flere af
dem sendes til advokat med henblik pa at de enten betaler deres geeld eller szettes
ud. Det er for beboeren, boligafdelingen og selskabet en ret dyr Igsning, og for de
der saettes ud har det store sociale omkostninger.

Funktionen

Hjaelp til huslejen er en central radgivningsfunktion, der har til formal at forhindre og
minimere udsaettelser pga. restance ved at yde social og gkonomisk rédgivning til de
beboere, som kommer bagud med huslejen. Den gkonomiske radgivning varetages
af socialfaglige medarbejdere i Landscentret og det primaere arbejde i funktionen er:

@konomisk radgivning til beboere, der er er bagude med huslejen
Forebyggende gkonomisk radgivning
Hjzelpe beboere med afdragsordninger
Dialog med kundeservice, inkasso, advokater omkring restancesager i bolig-
organisationerne

e Dialog med beboernes kreditorer, banker mv.

e Agere bindeled til kommunale forvaltninger og dialog med kommunale med-

arbejdere om konkrete sager

Vi tilbyder beboerne afdragsordninger i boligselskabet. Afdragsordninger laves for at
minimere det tab boligorganisationen ellers vil fa, hvis sagen sendes direkte til advo-
kat. Afdragsordninger laves ogsa for at hjaelpe beboeren af med sin gzeld og beholde
sin bolig.

Er du bekymret for en beboer?

Bekymringsradgivningen er en stgttefunktion for naboer, bestyrelser, kollegaer og
driftspersonale, som har til formal at gge handleberedskabet i sager, hvor udsatte
beboere skaber bekymring eller problemer i afdelingerne. Det kan vaere situationer
hvor;

e der er tydelige tegn pa at en beboer eller familie mistrives

e der er en beboer, der udviser en adfaerd som kan skabe utryghed og mistriv-

sel i boligomradet

e der gentagne gange er klager over samme beboer/familie

e der er bekymring for misligholdte boliger

e Koordinering med husordensager, som kan betegnes som bekymringssager
Sagerne handteres som udgangspunkt i et samarbejde mellem beboer, beboerrad-
givning, bestyrelser, servicecentret, drift og kommunen. Sagen slippes ikke fgrend
der er en tilstreekkelig I@sning pa plads.

Potentialet

Udseettelser er dyre for bade beboer, bolig- organisation og afdeling og koster i gen-
nemsnit 50.000 kr. pr. udszettelse. Det daekker bade beboerens restance, gebyrer,
advokatudgifter og muligt tab for boligorganisationen og afdelingen, timer i driften
mm.
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Hvis udsaettelserne i hgjere grad end i dag forhindres, kan boligselskabet bade spare
penge pa tab ved fraflytning (gzeld fra beboere, som ikke kan betale restancen), men
0gsa minimere de folgeomkostninger som udsaettelser har:

- Mindre brug af mandetimer til syn, istandsaettelse, genudlejning mv.

- Mindre tab p3 istandsaettelse ved fraflytning

- Mindre tab pa mislighold

@vrige gevinster ved at nedbringe antallet af udseettelser:
- Beboeren far ryddet op i sin skonomi og gzeld til boligselskabet
- Beboeren skal ikke finde sig en anden bolig og flytter man med geeld, kan det
vaere vanskeligt at etablere sig et nyt sted
Faerre kommunale udgifter til at hjzelpe beboeren til ny bolig
Mindre social udsathed pga. gaeld og ny bolig
Faerre offentligt udgifter til at hjselpe beboeren videre

Forventet pris og besparelsespotentiale

Prisen for ordningen er 218,75 kr. inkl. Moms pr. lejemal. For Domea Rgdovre bety-
der det: 663 lejemal a 218,75 kr. = 145.031,25 kr./arligt. Forhindres tre udsaettel-
ser, hviler ordningen i sig selv.

Tiltraedes ordningen er der et ars opsigelse for at sikre medarbejderne i Beboerrad-
givningen, som bemandes efter antal tilmeldte selskaber.

Afrapportering

Administrationen vil Igbende registrere alle sager, handlinger og effekt i alle sager og
arligt udarbejde relevant statistik til boligorganisationen eks. antal sager, reduktion i

udsaettelser, sagstyper og gaeld/besparelse. Materialet vil ogsd kunne bruges pa sty-

ringsdialogmgder med kommunen. Sagerne vil vaere omfattet af GDPR, da der er tale
om fortrolige samtaler og radgivning til beboerne.

Pt. afventer Domea.dk tal fra Lejerbo pd selskabets historik. Hvis disse fremkommer,
fremvises disse pa organisationsbestyrelsesmgdet.

Det indstilles, at organisationsbestyrelsen drgfter tiltaget og tager stilling til, om bo-
ligorganisationen gnsker at deltage i ordningen, herunder finansieringen af ordnin-
gen. Domea.dk anbefaler at tage midlerne af dispositionsfonden, da det er denne,
som primaert daekker tab ved fraflytning i restancesager.

Referat: Organisationsbestyrelsen besluttede at tiltraede ordningen og fi-
nansiere ordningen via midlerne i dispositionsfonden. Ordningen vil blive
igangsat pr. 1. maj 2023. Informationsmateriale vil blive omdelt til afde-
lingsbestyrelser og med postkort til beboerne.

2 Boligorganisationen

2.1 Orientering fra formanden

Orientering gives pa mgdet.
Det indstilles, at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

Referat: Formanden orienterede kort om at afdelingsbestyrelsen i Tjgrne-
parken forbereder punkter til det kommende afdelingsmgde. Hvis det kan
nds, ser afdelingsbestyrelsen gerne et ekstraordinart afdelingsmgde inden
sommerferien.
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2.2 Orientering fra Domea.dk

Orientering gives pd mgdet.
Det indstilles, at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

Referat: Kundechefen orienterede om:

- Landskonference blev afholdt 14-15. april. Ann fra Ulkzaer deltog.

- Domea.dk har ansat ny byggechef, Rikard Nannestad.

- I Ulkaer er kontrakten med den eksterne varmemester opsagt og ophgre
31. maj. Samarbejdet med den eksterne varmemester er udfordret, men vi
forsgger at komme igennem de sidste par uger.

- Granskningsrapporterne er kommet, pd naeste organisationsbestyrelses-
mgde, vil indholdet blive praesenteret.

- Domea.dk arbejder pa et revideret ydelseskatalog som er tilpasset til stra-
tegien om det individuelle faellesskab. Regionsdirektgren planlaegger at
komme og praasenterer det.

2.3 Viemosevej

Mandag den 24. april 2023 var der besigtigelse af afdelingens boliger med Rgdovre Kom-
mune. Rgdovre Kommunes notat fra gennemgangen afventes.

Viemosevej 10 F er opsagt og fraflyttes pr. 15. juni 2023. Der skal tages stilling til, om
boligen skal skimmelrenoveres og genudlejes.

Beboeren pa Viemosevej 8C er har overgivet sagen vedrgrende skimmelsvamp i boligen
til en advokat. Vi har derfor igangsat naermere undersggelser af skimmelrenoveringen i
boligen og arbejderne igangsaettes hurtigst muligt. Beboeren skal dog genhuses i perio-
den arbejderne foregar.

Det indstilles at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning og drgfter hvordan reno-
vering samt genudlejningen af boligerne i afdelingen skal forega.

Referat: Vi har endnu ikke modtaget notatet fra Rgdovre kommune, men
forventningerne er at Rgdovre kommune vil kraeve at boligerne skal udlejes.

Derfor besluttede bestyrelsen at pdbegynde genudlejningen af boligerne i
afdelingen.

Dog skal der ske en udbedring af fugt- og skimmelproblemerne, ved b.la. at
sikre at tagnedigbsbrgndende kan aflede tagvandet og at det etableres ven-
tilation i kaelderene. Dog skal der Igbende granskes gkonomi i projektet, og
er vi ude i ekstreme huslejestigninger som fglge heraf, skal der indkaldes til
mgder i processen inden noget sendes til udlejning.

Inden udlejning skal beplantning naer husene fjernes og ikke godkendte
skure og havestuer nedrives.

Bestyrelsen betuttede, at der i forlaengelse af organisationsbestyrelsesmg-
det den 25. november 2021 skal igangsaettes en forundersggelse frem imod
en helhedsplan med landsbyggefonden. Dispositionsfonden finansierer
denne undersggelse.
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2.4 Personaleforhold - Generel orientering

Orientering gives pa mgdet.
Det indstilles, at bestyrelsen tager orienteringen til efterretning

Referat: Vi har ansat en ny ejendomsmester til Tjgrneparken. Kim Hejnesen
er opstartet den 2. maj.

I Tierneparken mm. far vi vikar hjalp til de grgnne opgaver fra Kim Skov. Vi
har en aftale med Kim, indtil Marco er tilbage fra barsel. Men det kan vaere
at aftalen forlaenges hen over sommerferien.

Vi har ansat en servicekoordinator til driftskontoret i Tjgrneparken. Tina
Kruse starter den 1. juni.

Til ejendomskontoret i Maglekaer har vi ansat ejendomsfunktionaer Thomas
Madsen. Thomas starter den 1. juni.

Johnny Andersen tiltraeder i Ulkaer d. 1. juni.

Efter forhandling er alle medarbejder i Domea Rgdovre tiltrddt Domea.dk lo-
kalaftale.

Bestyrelsen tog orienteringen til efterretning.

3 Mgdeplanlaegning

Felgende datoer foreslas for mgder for det kommende 3r.

21. juni 2023 bestyrelsesmgde

21. juni 2023 ordinaert repreesentantskabsmgde

20. september 2023 bestyrelsesmgde - ingen onsdagsmader april - september inkl! S8
ny dato tak.

Derudover er der planlagt fglgende arrangementer:
BL s Almene Boligdage 30. september 2023.

Det indstilles, at bestyrelsen godkender mgdedatoerne.

Referat: Bestyrelsen tilrettede mgdedatorene og mgdeplanen ser derfor sa-
ledes ud:

20. juni 2023 bestyrelsesmgde

20. juni 2023 ordineert repraesentantskabsmgde

21. september 2023 bestyrelsesmgde, dato skal godkendes pa naeste bestyrel-
sesmgde.
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4 Eventuelt

Referat: Der blev spurgt til betalingskort til bestyrelserne og til handtering
af udlaeg.
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